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Thue h~ thong hru trfr va truyen tal hlnh anh
y t~ phuc vu tri~n khai B~nh an di~n tfr
(EMR)

Thai gian thue: 12 thang

Goi 01

Ten san ph§m Boon vi
tinh

SL

1.Yeu cAuky thu~t chung

H~ thong phan mem thue phai dam bao ddy du cac tieu chi nhu sau:

- H~ thong phan mem PACS la san pharn phdn mem co s~n, d€ dang trien khai
nhanh chong; San pham co dang ky ban quyen hoac gi~y uy quyen phan phoi hop
phap.

- H~ thong dam bao an toan, bao mat thong tin thea yeu cdu h6 sa benh an dien
tu;

- H~ thong co kha nang k€t n6i hai chieu voi h~ thong HISIEMR tai benh vien
thea chuan HL7, HL7-FHIR.

- H~ thong h6 tro dfr lieu hinh anh DICOM, anh Non-DICOM nhu: Anh, video
sieu am, n<)isoi; Cac dfr lieu van ban va dfr li~u khac.

- K€t n6i hai chi~u v6i cac thi€t bi sinh anh thea chu~n DICOM nhu: Xquang,
CT, MR!, DSA, Sieu am, N<)isoi. ...

- K€t n6i v6i cac thi€t bi sinh anh thea chu~n Non-DICOM nhu: Sieu am, N<)i
soi, camera phong m6, cac dfr li~u hinh anh, video khac ...

- H~ th6ng dap (mg luu tm t6i thi€u 1.000.000 ca ch\1p/ nam.

- Cung c~p dfr li~u hinh anh cho h~ th6ng phong m6 tich hqp.

- H~ th6ng k€t n6i truy~n anh t6i phong m6 n<)isoi, phong h<)ich~n, giao
ban ...

- H~ th6ng cho phep nguai su d\1ng truy c~p til Internet.

- H~ th6ng co chilc nang h<)ich~n b~ng h<)inghi truy~n hinh tn,rc ti€p tren h~
th6ng cho tUng ca ch\1p.

- H~ th6ng c6 chilc nang tra k€t qua, hinh anh cho b~nh nhan.

- H~ th6ng PACS dam bao thai gian ho~t d<)ng(uptime) 2: 99%.



,

- Co Icy su tnrc 2417 khac phuc khi co sir c6 lien quan den PACS.

- Cac chirc nang phan mem thay d6i hoac b6 sung ducc tiep nhan xu ly 2417.

- Tich hop chtr ky s6 cua cac don vi cung c~p tren thi tnrong;

- Dap irng cac tieu chi khac thea quy dinh cua Be>Y teoTrong tnrong hop cAn
tham dinh lai, nha thau chiu trach nhiem v€ chi phi tham dinh.

- Trong thai gian van hanh khi trien khai ket n6i RIS-PACS don vi tnmg thAu
chiu trach nhiern ket n6i toan be>thiet bi sinh anh tai don vi, khong phat sinh them chi
phi ket n6i Ck€ca thiet bi di kern nhu: card capture, day ket noi). Truong hop khong
ket n6i duoc thiet bi sinh anh, cAnneu r5 nguyen nhan va dua phuong an d€ thu thap
dfr li~u anh len h~ thong d€ hoan thien H6 sa b~nh an cua nguai b~nh.

- PhAnm€m dam bao an toan, ho~t de>ngthong su6t trong thai gian thl,l'chi~n
hqp d6ng. Thl,l'chi~n C?p nh?t, nang c~p phAnm€m thea quy dinh, quy che cua Be>Y
te, BHYT, cac ca quan lien quan va yeu cAucua b~nh vi~n trong thai gian hqp d6ng
co hi~u ll,l'cse khong phat sinh them chi phi anh hu6ng den gia tri hqp d6ng.

1.1 Yeu c§u v~ ky thu~t, cong ngh~ c§n dap ung.

Cac h~ th6ng khi tri€n khai dam bao tuan thu dAydu danh ml,lCtieu chufin Icy
thu?t kern thea Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Be>Thong tin
va Truy€n thong v€ ban hanh danh ml,lc tieu chufin Icy thu?t v€ (rng dl,lng cong ngh~
thong tin trong ca quan nha nu6c.

H~ th6ng RIS-PACS d~t tieu chufin ch~t lUQ'ng:ISO 9001, ISO 27001, ISO
13485.

Dap (rng cac tieu chi cua H~ th6ng luu tru va truy€n tai hinh anh y teCRIS­
PACS) a muc nang cao thea thong tu s6 54/20 17/TT-BYT, Thong tu 13/2025/TT­
BYT, Quyet dinh s6 130IQD-BYT, Quyet dinh s6 4750IQD-BYT, Chi thi s6 12/CT­
BYT.

1.2 Yeu c§u v~ n~n tang ky thu~t cong ngh~.

-Vng dl,lng cAnthiet co mo hinh 3 lap dl,l'atren Web, su dl,lng cong ngh~
HTML5 m6i nh~t, khong cAncai d?t may nguai su dl,lng.

- SU dl,lng cong ngh~ truy€n tai hinh anh song song t6c de>cao, nh~m cung c~p
hinh anh den nguai su dl,lngme>tcach nhanh nh~t.

- H~ th6ng luu trfr du li~u t6c de>cao SAN.

- Cho phep quan tri h~ th6ng tu xa t?P trung don di€m thong qua web.

- Cac phan h~, chuc nang de dang cai d?t, su dl,lng (plug-and-play).



- Toan bo cac tinh nang cho nguoi su dung cua ph~n mem phai hoat dong t6t
tren cac trinh duyet khac nhau Firefox, Chrome, Safari, Opera, ... va cac thiet bi khac
nhau PC, Tablets, iOS, Android, ...

2. Yell cAllv~ chtrc nang h~ th5ng RIS-PACS
Yeu cAudap irng d§.y du cac nhom chirc nang va chirc nang chi tiet, duoc neu diroi

day:

STT Ten clurc nang
MB bi truong hQ1> sir

d1}ng

.. Nh6m clnrc nang: QTHT
,

Them moi ngiroi dung

Sua thong tin nguoi dung

X6a ngiroi dung

Them nguoi dung til HIS

Them moi nh6m ngiroi dung

Sua thong tin nh6m nguoi dung

X6a nh6m nguoi dung

Phan quyen nguoi dung

Them moi khoa phong

Sua thong tin khoa phong

X6a khoa phong

Them moi chi nhanh

Sua thong tin chi nhanh

X6a chi nhanh

Them moi m~u k~t qua

Sua thong tin m~u k~t qua

X6a m~u k€t qua

Them moi m~u in ket qua

Sua thong tin m~u in ket qua



X6a mftu in k€t qua

Them moi thi€t bi

Sua thong tin bi
X6a thiet bi

Them moi thiet bi tir anh DICOM

2 Nhom chirc nang: C§u hinh quan ly may
chii PACS

Giam sat h~ thong

Quan 1y dich vu DICOM

Quan 1y hru tnt hinh anh

Quan 1y k€t n6i HIS
Quan ly k€t n6i Ky s6

Quan ly k€t n6i API tra ket qua cho benh nhan

Quan ly may tram

Quan 1y ljch su giri anh

Quan 1y lich su in anh

Quan ly chi dinh da:x6a

Quan ly ket n6i Pacs khac

Quan ly k€t n6i AI

Quan ly k€t n6i May in phim1MNh6m chrrc nang: eft hinh quan Iy may
tram PACS

Quan ly c~u hinh giao dien may tram RIS

Quan 1y C~l hinh giao dien may tram PACS

Quan ly c~u hinh giao dien may tr~m PACS
nang cao

Quan 1y giao di~n ca nhan h6a RIS

Qufm 1y giao di~n ca nhan h6a PACS



• Quan Iy phien lam viec

Nhom chirc nang: Quan ly thong tin chi djnh

Them moi chi dinh

Sua thong tin chi dinh

X6a chi dinh

Quan Iy g(>pchi dinh

Quan Iy tach chi dinh

Quan Iy mfiu ket qua cho tung chi dinh

Ti~p nhan mfiu chi dinh cho Giai phfiu benh

Xu Iy ti~p nhan mfiu chi dinh cho Giai phfiu
b~nh

Ti~p nhan nhanh mfil chi dinh cho Giai phfiu
benh tir Lam kinh

Xu Iy mfiu t~ bao hoc

Xu Iy tram phfiu tich benh pham

X~ Iy anh dai th€ cho tram phfiu tich benh
pham

Xu ly khoi nen cho tram phfiu tich benh pham

Xu Iy due, cit 16inen

Xu Iy tram nhuorn tieu ban

S6 h6a anh vi th~

Quan ly IQc, tim kiem chi dinh tnrc

Quan Iy phan cong chi dinh cho bac SI true

Phan r~n Bac SI true

Quan Iy danh sach Bac SI trvc

Len Iich lam vi~c tru6c cho bac SI trvc

Quan Iy tr~ng thai chi dinh duQ'cphan cong

Quan Iy danh m\lC chi dinh trong danh sach h~n
ch~



Phan quy Bac S1xern danh sach chi dinh han
ch~

Nhom clnrc nang: Quan ly danh sach b~nh
nhan dU'Q'cchi djnh

Them moi benh nhan

Sua thong tin benh nhan

X6a benh nhan

Nhorn clnrc nang: Giao di~n i
(Interface) 2 chi~u vrri cac thi~t b] chAndoan
hinh anh thong dung (CT, MRI, Xsquang,
DSA, sieu am)

hang doi benh nhan chi chup

Thao tac voi danh sach hang doi

GQi thuc hien dich V\1

Chirc nang Dicom-Worklist

Clnrc nang Dicorn-Storage

bi Non-DICOM
Nhom chtrc nang: Interface lien
thong v6'i HIS

Nhan thong tin benh nhan, chi dinh tu HIS

Cap nhat thong tin benh nhan, chi dinh nr HIS

Tni qua sang HIS

Nh~n qua tir HI S

Nhom chuc nang: Quan If
hlnh anh

tloan

Nhan doc qua cho ca chup

Soan thao qua cho ca chup

Thao tac tra qua

Thao tac rna rong cho tra qua

Xu I)" tram doc qua chi dinh giai ph benh



qua chi dinh giai

DQc qua chi dinh giai b~nh

Xu ly anh benh ly voi doc
phllu benh

Thao tac voi DQc
b~nh

qua chi dinh giai

In phim DICOM

Quan ly thong tin thi tren phim in

Nhom chsa: nang:
him tin, DICOM

trf)' tieu ch HL7

Do

Do goc

Do goc hai doan thang cheo nhau

Do dien tich hinh chfr nhat

Do dien tich hinh elip

Do dien tich hinh da giac

Do d(>hep dong mach canh

elip

HL7

DICOM

Nhom chuc nang: Chtec nang do luang

Do khoang each tren anh 2D

Do chi tim - nguc

Do

Do

Do va danh gia ban nao

Nhom chuc nang: Chuc nang xii' If hinh iinh
2D

hinh ca nhan hoa giao dien va phim

Chia se hinh anh

ivoi anh x-QuangGhep anh c(>t



Xuat video nr series anh

Xoay anh

Hieu chinh cira s6 anh

Am ban - kinh hlp tai ch6

D6ng b9 hinh anh

Chu thich hinh anh

Danh dau d6t img

Tai tao hinh anh 2D

Nhom clucc nang: Chtrc nang xu-Iy hinh anh
3D

Tai tao map phang MPR

Tai tao m~p phang MPR-VRT k€t hop

Do khoang each tren MPR

Do diem tren MPR

Do g6c tren MPR

Do dien tich hinh chll nhat tren MPR

Do dien tich hinh e1ip tren MPR

Do dien tich hinh da giac tren MPR

Chu thich hinh anh tren MPR

Cong cu thao tac voi cac true dieu huang tren
mat phang MPR

Cong cu xu 1ycat hinh tren mat phang MPR

C~u hinh xu 1yhinh anh tren m~t phang tai tao
MPR

Chirc nang thao tac voi hinh anh tren m~t
ph~ngMPR

Chuc nang tai t?O hinh anh tren cac m~t phang
MPR theo chufin DICOM



Cong cu xu ly anh benh 1ytren mat phang
MPR

So sanh ca chup nang cao tren mat phang MPR

Tai tao hinh anh VRT

Cong cu xu 1yche dQhien thi dung s~n mat c~t
tren mat phang VRT

Cong cu xu 1yc~t hinh tren mat phang VRT

Cong cu xu ly do dac va chu thich tren mat
ph~ngVRT

Cong cu xu 1yanh benh 1ytren mat phang VRT

Cong cu xu 1ynang cao chat 1uQ11ghinh anh
tren mat phang VRT

Cong cu tai tao dfr lieu mat phang VRT

Dung anh che dQ 3D VR (volume rendering)
thea ch€ dQdung s~n

Cong cu xu 1yb6 cue hien thi tren mat phang
Fusion-MPR

Cong cu do khoang each tren mat phang
Fusion-MPR

Cong cu do g6c tren m~t ph~ng Fusion-MPR

Cong C\l do di~n tich hinh chfr nh~t tren m~t
ph~ng Fusion-MPR

Cong C\l do di~n tich hinh e1ip tren m~t ph~ng
Fusion-MPR

Cong C\l do di~n tich hinh da giac tren m~t
ph~ng Fusion-MPR

Cong C\l chu thich mlii ten tren m~t ph~ng
Fusion-MPR

Cong C\l chu thich mlii ten v6i text tren m~t
ph~ng Fusion-MPR

Cong C\l chu thich hinh da giac v6i text tren
m~t ph~ng Fusion-MPR

lH'
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Cong Cl,1thao tac voi cac tI1,lCdieu huang tren
mat phang Fusion-MPR

Cong Cl,1cat hinh tren mat phang Fusion-MPR

Cong Cl,1xu ly d6ng b9 tren mat phang Fusion-
MPR

Cong Cl,1chu thich tren mat phang Fusion-MPR

Cong Cl,1xu ly anh benh ly tren mat phang
Fusion-MPR

Cong Cl,1tai tao mat phang Curved- MPR

Cong Cl,1do khoang each tren m?t phang
Curved-MPR

Cong Cl,1do g6c tren mat phang Curved-MPR

Cong Cl,1do dien tich hinh chtr nhat tren mat
phang Curved-MPR

Cong Cl,1do dien tich hinh elip tren mat phang
Curved-MPR

Cong Cl,1do dien tich hinh da giac tren mat
phang Curved-MPR

Cong Cl,1chu thich miii ten tren mat phang
Curved-MPR

Cong Cl,1chu thich miii ten voi text tren mat
phang Curved-MPR

Cong Cl,1chu thich hinh da giac voi text tren
mat phang Curved- MPR

Cong Cl,1thao tac voi cac tI1,lCdieu huang tren
mat phang Curved-MPR

Cong Cl,1cat hinh tren m?t ph~ng Curved-MPR

Cong Cl,1xu ly fmh b~nh ly tren m?t phang
Curved-MPR

Nhom chuc nang: ~itxu/it hinh iinh DICOM
ra tlia CDID VD cung vli'i phOn mim xem iinh



truy c{ip

hinh anh va thong tin benh nhan

Chia se ca chup tren web

Dang nhap xem thong tin qua nguoi benh

DICOM ho(ic cung
hinh iinh tren web

H thi thong tin qua cua benh nhan

ke chung thea Bac sl

Bao cao lieu chung n(>ivien

Chtic nang bien t{ip va xu Ij hinh iinh
DICOM

ke chung thea Ky thuat vien thirc hien

ke chung thea thai gian cho thuc hien

Quan ly DICOM Node tren PACS

Tao anh benh ly

Bien t?P anh benh ly

Quan 1y va hru thao tac hinh anh

Nhom ctuecnang:

ke chung thea thai gian thuc hien

ke chung V?t nr tieu hao

ke chung chi dinh huy ky

quan

Bao cao dich vu tnrc

Quan ly thong tin h thi tren khung hinh

Nhom ChlfCnang: Nen iinh theo giiii thu{it
JPEG2000

Nen anh thea giai thuat JPEG2000

trf/ xem iinh DICOMNhom chtrc nang:
qua WebView
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Chuc nang xem anh tren Web View

Chtrc nang xem dnh tren th bi di G9ng

Chirc nang dang ky hQi

STT Tieu chi yell cAll

Su dung cac h~ thong CSDL ph6 bi€n, uu tien h~ thong
CSDL c6 kha nang luu tru du lieu Ian.

C6ng nghe phat SUdung cac c6ng nghe, I~ptrinh huang dich vu tao tinh
1

trien h~ thong mem deo, Iinh hoat trong viec hra chon c6ng nghe, nen
tang h~ thong, nha cung c~pva nguai S11 d\lng cho m6
hinh SOA; d6ng thai t?o dieu ki~n thu~n Iqi cho vi~c
bao tri h~ th6ng.

H~ th6ng duqc chia thanh cac phan h~ (modulee) xu Iy
dQcI~p.C6 kha nang them mail lo?i b6 cac modulee

2 Tinh modulee h6a chuc nang C\lth~mQtcach Iinh ho~t, kh6ng gay anh
huang tai tinh chinh xac va ho?t dQngcua h~ th6ng t6ng
th~ n6i chung.

H~ th6ng don gian trong cai d~t va quan Iy
3 Tinh kha d\lng Giao di~n than thi~n phil hgp vai quy trinh nghi~pV\l

hi~n dang v~n hanh.

Nhom chtcc nang: trf/ hri
diim cliu (multi-site) chan dodn hinh anh qua
mang (h6 trf/ cdc thilt bi di drng nhu difn
thoai thong minh, may tinh bang)

Quan Iy thao tac phien hQi

Clnrc nang tao phong hoi

Quan ly C\lCgiao dien hoi,
diu

Quan Iy giao dien hoi

Quan Iy phien hQi

2. Yell cAll phi chirc nang



STT Tiell chi yell cAll

Cho phep khai thac h~ thong tir xa qua trinh duyet Web
(h6 tro cac trinh duyet Web thong dung nhir Chrome, IE,
Mozilla Firefox, ... ).

Dtr lieu dfru ra chinh xac

L6i chap nhan la l6i trung binh khong gay t6n hai tram
trong h~ thong va c6 the phuc h6i trong thai gian diroi 5

4 Tinh 6n dinh phut nhung khong duoc qua 10 l6i/th{mg khi trien khai.

Khi xay ra cac sir c6 lam ngirng v~n hanh h~ thong, h~
thong phai dam bao phuc h6i 70% trong yang 1 gio va
100% trong yang 24h.

T6 chirc t~p huan nguoi dung cu6i SU dung h~ thong

5 Tinh h6 tro H~ thong duoc h6 tro 2417. Cac h6 tro diroc phan h6i
trong yang t6i da 12 gio lam viec.

H~ thong dam bao phuc vu 100% * tong s6 can b(>
online.

6 Hieu nang
H~ thong truy c~p thai gian thuc, Cac tac vu thirc hien
phan h6i trong thai gian diroi 10 gifry.

H~ th6ng online 2417.

7 U(>tin c~y Kha nang chiu l6i.

Kha nang phvc h6i.

Kha nang k€t n6i,

8
lien thong v6i cac K€t n6i, chia se dfr li~u gifra cac phfrn m~m HIS, LIS,
h~ th6ng thong tin PACS, EMR ... va cac h~ th6ng thong tin y t€ khac.
khac

Ap dVng cac tieu

9
chuAn, hQ'PchuAn Ap dVng cac tieu chuAn trong nu6c ho~c tieu chuAn qu6c
thea quy dinh hi~n t€ (tieu chuAn HL7, HL7 CDA, DICOM, ICD-I0, ... ).
hanh

Phfrn mem thuong m~i ho~c ngu6n rna.
10 Ban quy€n Phfrn m€m ban quy€n vftn can duQ'cnha san xufrt h6 trQ'

c~p nh~t cac ban va l6i.



"

STT Tieu chi yell Cftll

Cung cap dAydu cac cong cu h6 tro van hanh, giam sat,
canh bao h~ thong,

CO'che giam sat Toan b9 cac canh bao/loi/log duoc phan loai/loc d€ de
11 va c~p nh~t phan dang thea doi.

,
mem Ghi v~t h~ thong, tien trinh va tac dong cua nguoi dung.

C6 co ch~ c~pnhat phan mem tv dong khi c6 cac phien
ban c~p nhat phan memo

12 Nhan hrc Dap irng thea quy dinh cua Thong tu s6 53/2014/TT-
BYT.

H6 tro nguoi dung tnrc tiep,
13 H6 tro ngiroi dung H6 tro ngiroi dung tnrc tuy~n (duy tri 01 s6 dien thoai

h6 tro 2417 cac van d€ phat sinh).

2.1 Yell cftll v~ an toan bao m~t thong tin:

H~ thong phai dap irng cac tieu chi sau:

- H~ thong dat tieu chuan bao m~t va an toan detlieu;

- H~ th6ng dap (rng kha nang an toan, bao m~t thea nhi€u muc: muc m~ng,
muc h~ di€u hanh, muc cO's6 det li~u,muc (rng dl,lng... ;

- H6 trq nguai su dl,lngtrao d6i thong tin, det li~u thea cac chuin v€ an toan
thong tin nhu SIMINE v3.0, SSL v3.0, HTTPS;

- C6 cO'ch~ thea doi va giam sat, luu v~t tat ca cac ho~t d9ng cho m6i kenh
thong tin va toan h~ th6ng;

- Toan b9 cac det li~u cAnquan ly duqc luu trong CSDL va phan quy€n truy
c~p ch~t che;

- Ki€m soat duqc nguai dung truy c~ph~ th6ng: g6m quan ly xac thl,l'c,phien
dang nh~p, phan quy€n nguai su dl,lng,ghi v~t log tac d9ng len h~ th6ng;

- H~ th6ng sao luu va phl,lCh6i det li~u.

2.2 Yell Cftll khac:

- Bao hanh trong su6t thai gian hqp d6ng k€ tu ngay kY bien ban ban giao, dua
vao su dl,lngphAnm€m.



- Thuc hien hc3tro ky thuat 2417. C6 sf>di~n thoai, dAumf>ilien h~, dia chi fO
fang d€ chu dAunr lien h~ bao hanh. Chu dAunr se thong bao cho nha thAu qua hinh
thirc van ban, email, dien thoai.

- Nha thAu thtrc hien sua chua, khac phuc 16i trong vong 1 gio sau khi nhan
duoc yeu cAucua ben Chu ddu nr. Truong hQPqua 1 gio chua khac phuc duoc 16ithi
nha thdu cam k~t cu nhan sir toi dia di€m bao hanh trong vong 2h d€ khac phuc 16i,
h6 tro ky thuat khi c6 yeu cdu.


